PARANA

GOVERNO DO ESTADO

RE-SCD-C/577/2020
Curitiba, 29 maio 2020

Exmo. Sr.

Valdomiro Brizola

Presidente

Céamara Municipal de Capanema
Rua Padre Cirilo, 1270.
85.760-000 Capanema - PR

OFICIO 23/2020 — MANIFESTACAO DA EMPRESA

Mediante o oficio n° 023/2020, de 26.05.2020, V.Exa. solicita a analise e verificacdo das
faturas que apresentaram aumento no consumo para os consumidores do Municipio de
Capanema.

A respeito, informamos que a Copel, na condi¢do de concessionaria de servi¢os publicos
de energia do Estado do Parand, esta sujeita a legislacdo do setor elétrico brasileiro e
especialmente a Resolucdo 414 de 09.09.2010, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica -
Aneel, que estabelece as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica.

Referente ao periodo levantado nas faturas, de fevereiro a abril de 2020, informamos que
ndo houve alteracdo ou reajuste tarifario, ou seja, as tarifas aplicadas a todos os
consumidores da Copel seguem os valores homologados pela Aneel na Resolucdo
Normativa n° 2559 de 18.06.19, vigentes de 24/06/2019 a 24/06/2020.

Sobre a variacdo dos valores nas faturas, verificamos que as referidas unidades
consumidoras estao localizadas em &rea rural. Cabe informar que a Copel realiza a leitura
desses medidores com periodicidade trimestral, em observancia aos artigos 86 e 89 da
Resolucdo Normativa n°® 414/2010. Para estes consumidores, nos meses que ndo ha
realizacdo de leitura em campo, o faturamento pode ocorrer pela média aritmética dos
ultimos 12 (doze) ciclos ou pela leitura informada pelo proprio consumidor.

Reforcamos, ainda, que as leituras em &rea rural foram mantidas normalmente a cada trés
meses e sem interrup¢do, mesmo no periodo de pandemia da Covid-19, a fim de garantir
a medicado correta e minimizar o acumulo adicional de valores para meses subsequentes.

Ademais, em tempos de isolamento social, devemos considerar que habitos de consumo
de energia podem ser afetados, ou seja, ha umatendéncia natural no aumento do consumo
médio mensal em unidades consumidoras residenciais. Enquanto que em algumas
unidades comerciais ou industriais, que eventualmente estejam fechadas ou com as
atividades reduzidas, o efeito sera inverso.

ApG6s avaliacao individual das faturas, constatamos que a elevagao no valor percebido esta
relacionada a apuracdo de um consumo acumulado de meses sem a leitura realizada em
campo, ou seja, faturas emitidas por média. Nesse sentido, os valores cobrados, nas
faturas reclamadas, sdo os efetivamente registrados pelo medidor, jA descontados dos
valores cobrados pela média nos meses anteriores.
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Encaminhamos a seguir, analise de cada fatura, reforcando o comportamento do consumo
de cada unidade consumidora:

N°e UC

Fatura

Cconsumo

Observacéo

57414300

Fev/20

5728

Faturas de Jan/20 e Dez/19 emitidas pela média,
consumo 2.336 e 2.321 kWh, respectivamente. A
média trimestral entre as Ultimas leituras foi de 3.461
kWh e a diferenca do acumulo de 2.265 kWh foi
percebida na fatura de Fev/20.

45890110

Abr/20

16958

Fatura de Mar/20 emitida pela média com consumo
4.849 kWh. Em Fev/20 consumo apurado foi de
9.278 kWh. A média dos Ultimos 2 meses foi de
10.903 kWh, similar ao consumo de Fev/20 e a
diferenca do acumulo foi de 6.054 kWh.

77852354

Abr/20

1101

Faturas de Mar/20 e Fev/20 emitidas pela média,
consumo 155 e 152 kWh, respectivamente. A média
trimestral entre as Ultimas leituras foi de 469 kWh e
a diferenca do acimulo de 631 kWh foi percebida na
fatura de Abr/20.

38123703

Mar/20

1158

Faturas de Fev/20 e Jan/20 emitidas pela média,
consumo 434 e 443 kWh, respectivamente. A média
trimestral entre as uUltimas leituras foi de 678 kWh e
a diferenca do acumulo de 479 kWh foi percebida na
fatura Mar/20.

10706755

Mar/20

404

Faturas de Fev/20 e Jan/20 emitidas pela média,
consumo de 201 e 204 kWh, respectivamente. A
média trimestral entre as Ultimas leituras foi de 270
kwh e a diferenca do acimulo de 135 kWh foi
percebida na fatura de Mar/20.

10260218

Mar/20

851

Fatura de Fev/20 emitida pela média com consumo
de 453 kWh. A média dos ultimos 2 meses foi de 652
kWh e a diferenca do acumulo foi de 199 kWh.

69374309

Abr/20

985

Faturas de Mar/20 e Fev/20 emitidas pela média,
consumo de 675 e 713 kWh, respectivamente. A
média trimestral entre as Ultimas leituras foi de 791
kWh e a diferengca do acumulo de 194 kWh foi
percebida na fatura de Abr/20.

20460945

Mar/20

2014

Faturas de Fev/20 e Jan/20 emitidas pela média,
consumo de 621 e 217 kWh, respectivamente. A
média trimestral entre as Ultimas leituras foi de 952
kWh e a diferenca do acumulo de 1066 kWh foi
percebida na fatura de Mar/20.

10260625

Fev/20

348

Fatura de Jan/20 emitida pela média com consumo
de 111 kWh. A média dos ultimos 2 meses foi de 230
kWh e a diferenca do acumulo foi de 119 kWh.

8841020

Mar/20

893

Faturas de Fev/20 e Jan/20 emitidas pela média,
consumo de 251 e 250 kWh, respectivamente. A
média trimestral entre as Ultimas leituras foi de 465
kWh e a diferengca do acumulo de 429 kWh foi
percebida na fatura de Mar/20.

10260625

Mar/20

327

Fatura de Fev/20 com consumo registrado de 348
kWh, mantido consumo similar neste més. Nas
faturas de Abr/20 e Mai/20 ja foram verificadas
reducdo no consumo registrado pelo medidor.
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Salientamos que a Copel disponibiliza seus canais de atendimento para 0os consumidores
esclarecer eventuais davidas sobre suas faturas, medi¢do de consumo ou demais assuntos
relacionados ao fornecimento de energia.

Sem mais, permanecemos a disposicao de V.Sa. para esclarecimentos adicionais julgados
necessarios, subscrevemo-nos.

Atenciosamente,

Jair Airton Pozzebon
Gerente
Departamento de Procedimentos Comerciais da Distribuigéo

Protocolo 16.618.239-5
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